La Importancia de una
Pagina Web para Pymes en
2025

En pleno 2025, tener una pagina web ya no es opcional, es
imprescindible para cualquier pequena o mediana empresa. La forma en
que los clientes buscan, evaluan y deciden comprar ha cambiado
g:,';;;;";*“ j radicalmente en los Ultimos anos, y la presencia online se ha convertido
S jﬂ en el pilar central de la visibilidad de un negocio.

o Veamos punto por punto las ventajas de contar con una web, con
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especial énfasis en la busqueda local, la autoridad que brinda tener
dominio propio, la mejora en conversiones y la generaciéon de leads
(contactos de potenciales clientes).




Visibilidad y alcance 24/7

Presencia constante Comportamiento del

Con una web, tu negocio existe consumidor

digitalmente las 24 horas: incluso E1 98% de los consumidores utiliza
fuera del horario laboral, tu pagina Internet para buscar informacion
puede estar atrayendo clientes, sobre empresas locales, un
mostrando tus productosy porcentaje que ha crecido desde el
recogiendo solicitudes. 90% en 2019.

Profesionalidad

Una web activa y actualizada
transmite profesionalidad y da
tranquilidad al cliente de que
encontraran lo que buscan, mientras
que no estar en Internet genera
desconfianza.

Imagina a un potencial cliente que oye hablar de tu negocio un domingo por la tarde, o que alas 10 de la noche necesita el

servicio que ofreces. Lo mas probable es que busgue en su movil o portatil, y si tu pyme no tiene pagina web, simplemente no

apareceras en esos resultados.



Busqueda local y SEO
46% 88% 24h

Busquedas locales Conversion Respuesta rapida
De todas las busquedas en Google De las personas que hacen una Es el tiempo en que la mayoria de
estan orientadas a informacidn local busqueda local en un smartphone usuarios actlan después de encontrar
acaban llamando o visitando el negocio un negocio local

en las siguientes 24 horas

El SEO local (Search Engine Optimization enfocado a ubicaciones geograficas) es una de las herramientas mas poderosas para
pymes. Google prioriza mostrar resultados locales cuando alguien busca algo como "dentista" o "restaurante”, asumiendo que
probablemente lo quiera cerca.

Para aprovechar esto, necesitas una pagina web optimizada para local: que mencione tu ciudad o barrio y que esté vinculada
con tu ficha de Google Business Profile. Ademas, con una web puedes aparecer no solo en Google, sino también en Google
Maps con tu ubicacioén, horario y resenas.



Autoridad y confianza

Legitimidad

@ Certificacion de negocio establecido

Confianza

Testimonios y casos de éxito

Presencia digital

Tarjeta de presentacion online

Una pagina web bien construida actla como tarjeta de presentacion digital y como certificacion de legitimidad. Para una
pyme, su web es el lugar donde puede contar su historia, mostrar testimonios de clientes satisfechos y exhibir proyectos
realizados.

De hecho, 81% de los compradores en linea investigan en internet antes de tomar una decision de compra, y casi la mitad
(47%) busca especificamente el sitio web oficial de la empresa. No tener sitio web te saca de ese proceso de consideracion.



Contact Contact us

Sodang tagrioaell &3 o i B el

B

o g O T ST B S e 1 pui
pton e 180K v whou CHRCSust o ariofck o hees s §

FRAG ik i1 ST T Ot o il

=

D (
ACTION =
» fan . (
e [ ===
= L

s = m™
Conversion: de visitante a cliente
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Visita Interaccion Accion Cliente
Usuario encuentra tu web Explora contenido y ofertas Completa formulario o Se convierte en comprador
compra

Tener trafico o visitas es solo la mitad; 1a otra mitad es convertir esas visitas en oportunidades de negocio. Puedes incluir en

tu pagina distintas llamadas a la accién segun tu objetivo: un formulario de contacto, un botén de "Comprar ahora", una
reserva en linea o un chat en vivo.

Por ejemplo, si 100 personas visitan al mes la web de una clinica estética, y 1a web esta bien disenada, quiza 10 rellenen el
formulario para pedir informacion. Una pyme sin web tendria O de esos 100 contactos, literalmente los deja escapar.



Generacion de leads y lista de contactos

8 Newsletter Contenido descargable
Suscripciones para recibir novedades y ofertas E-books, guias o recursos gratuitos a cambio de datos
exclusivas de contacto

© cupones descuento Base de datos
Promociones especiales para quienes dejen sus datos Creacion de una lista de contactos para futuras

acciones de marketing

Una web permite capturar datos de posibles clientes de formas creativas. Cada email o teléfono capturado es oro para
futuras acciones de marketing (podras enviar promociones, noticias, etc., siempre con permiso).

Por ejemplo, una agencia de viajes local podria tener en su web un apartado "Recibe ofertas exclusivas cada mes" y asi armar
una base de datos de interesados. E1 73% de las pequeinas empresas ya invierten en marketing en redes sociales, pero todo
ese esfuerzo rinde mucho mas si se dirige a una pagina web donde convertir el interés en accion concreta.



Ventaja competitiva y pensamiento a futuro

Presencia fisica Presencia digital

Tienda o local tradicional 9 Sitio web y canales online

Acceso movil

@)

Omnicanalidad

Disponibilidad en cualquier

Integracion de experiencias D : "
dispositivo

Para 2025, muchas pymes ya tienen web, pero sorprendentemente aun alrededor de un 20-30% no la tienen. Esto representa
una oportunidad: si tu competidor no tiene web y tu si, estas un paso adelante en el mundo digital.

La pandemia de Covid-19 acelerd la digitalizacion: 1os clientes ahora valoran poder hacer cosas en linea que antes hacian
presencialmente. 2025 es un ano donde la omnicanalidad reina: 1os negocios que combinan lo fisico con lo digital triunfan,
permitiendo experiencias como ver el catalogo online y luego visitar la tienda fisica.



Argumentos para el reseller

Educar al cliente

Explicar beneficios concretos

Abordar objeciones

Solucionar dudas técnicas y de coste

o Ofrecer solucion

Propuesta llave en mano

Convencer a todas las pymes de que necesitan una web es clave para tu negocio como reseller. Tu labor es educar al cliente
que aun esté indeciso, especialmente a aquellos que creen que basta con tener presencia en redes sociales.

Puedes explicarles que las redes sociales son como conversaciones efimeras, mientras que la web es su propiedad digital

permanente. Otro reparo comun es el coste o la dificultad técnica: el 40% de las pymes sin web dicen que es por falta de
conocimientos técnicos, 10 cual se resuelve ofreciéndoles una solucién llave en mano.



Conclusion: El vendedor silencioso
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En definitiva, una pagina web en 2025 es el vendedor silencioso y el escaparate digital que toda pyme necesita. Te da
presencialocal y global, inspira confianza, convierte interesados en clientes y te hace competir en igualdad (o superioridad)
de condiciones en la era digital.

Negocio que no esté en la web, negocio que esta dejando dinero sobre la mesa. La inversion en una pagina web profesional se
traduce directamente en oportunidades de negocio y crecimiento para cualquier pequena o mediana empresa.



