
Prompt Engineering 
101
Aprenderemos una habilidad práctica muy relevante: la ingeniería de 
prompts.

Saber cómo comunicarse eficazmente con inteligencias artificiales se 
ha vuelto invaluable.

Descubriremos qué es un prompt y las mejores prácticas para obtener 
resultados óptimos.



¿Qué es la ingeniería de prompts?
Un prompt es la instrucción que damos a un modelo de IA 
generativa.

La ingeniería de prompts consiste en diseñar y refinar 
cuidadosamente estas instrucciones.

Los modelos de lenguaje son potentes pero literales. 
Responden según lo que entienden del prompt.

Un prompt bien formulado actúa como una brújula, 
orientando a la IA.

Es arte y técnica: usa lenguaje natural creativamente y aplica 
estrategias probadas.



Consejos básicos 
para crear buenos 
prompts
Aunque cada modelo y tarea pueden requerir ajustes específicos, hay 
principios generales que funcionan como buenas prácticas al escribir 
prompts.

Principios 
fundamentales
Estos consejos te ayudarán a 
comunicarte mejor con la IA.

Son aplicables a cualquier 
modelo de lenguaje como 
ChatGPT.

Mejora continua
La práctica hace al maestro. 
Con el tiempo, desarrollarás tu 
propio estilo.

Cada prompt puede refinarse 
para obtener mejores 
resultados.

Aplicación universal
Estos principios funcionan en diversos contextos y tareas.

Son útiles tanto para principiantes como para usuarios avanzados.



Sé claro y específico
Evita peticiones generales
No preguntes "Háblame de marketing". Recibirás algo demasiado 
amplio.

Delimita lo que quieres
Mejor: "Explica 5 estrategias de marketing digital para una pequeña 
empresa".

Proporciona contexto
Los modelos no saben a qué te refieres a menos que se lo digas.

Incluye detalles relevantes
Para un email: menciona destinatario, propósito, tono deseado y 
valor diferencial.



Roles y formatos específicos

Indica un rol
Pide al modelo que adopte 
cierta perspectiva o estilo.

Especifica el 
formato
Solicita listas, tablas, código 
o pasos enumerados según 
necesites.

Da ejemplos
Muestra un ejemplo para 
tareas complejas o con 
estilo específico.

Evita 
ambigüedades
Di qué hacer en lugar de 
qué no hacer.



Refinamiento iterativo

4

Escribe el prompt
Redacta tu instrucción inicial con los 

consejos aprendidos.

Evalúa la respuesta
Analiza si cumple con tus expectativas 
o necesita ajustes.

Reformula
Ajusta tu prompt o haz preguntas 
adicionales para mejorar.

Obtén resultado 
óptimo

Consigue la respuesta deseada tras 
varias iteraciones.



De un prompt mediocre a uno 
excelente

1
Prompt básico
"Cuéntame sobre las redes sociales."

2
Añadir rol
"Eres un analista de marketing digital..."

3
Especificar tarea
"...escribe sobre tendencias actuales en redes sociales para negocios..."

4
Detallar formato
"...3 párrafos, menciona 3 plataformas y estrategias 
efectivas."



El valor para todos los profesionales

Marketero
Obtiene propuestas de campaña bien 
elaboradas, ahorrando tiempo valioso.

Pequeño empresario
Genera borradores de planes, correos y 

descripciones de productos 
rápidamente.

Desarrollador
Aprovecha herramientas de generación 

de código para acelerar su trabajo.



Empoderamiento a través de los 
prompts

Maestría
Desarrollar estilo propio y trucos personalizados

Práctica
Afinar habilidades con experiencia continua

Conocimiento
Aprender principios básicos de ingeniería de prompts

La ingeniería de prompts nos empodera para aprovechar al máximo las herramientas de IA disponibles.

Es como aprender a hacer las preguntas correctas para obtener las mejores respuestas.



Conclusión: El poder 
de un buen prompt

1
Claridad

Sé específico en tus solicitudes.

2
Contexto

Proporciona información relevante.

3
Formato

Indica cómo quieres la respuesta.

4
Iteración

Refina tus prompts para mejorar resultados.

Detrás de una gran respuesta de IA, casi siempre hay un gran prompt.

Aplica estos conocimientos y la IA se convertirá en un aliado aún más útil.


